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La treiziéme Fabrique du Lab’R consacrée a |'accueil et l'intégration des réfugiés en
milieu rural, s’est tenue le 25 janvier 2023. Elle a réuni une quarantaine de participants. Elus
locaux, personnes réfugiées, travailleurs associatifs, chercheurs, agents de collectivités
territoriales et d'administrations centrales ont été conviés a partager leurs expériences et
réaliser un état des lieux collaboratif des freins a I'accueil en milieu rural et des solutions qui
peuvent étre apportées. A partir des échanges de la journée, un kit opérationnel sera élaboré

afin d'appuyer les futurs porteurs de projets et élus qui souhaitent accueillir.

Initiatives de I'Etat en matiere de ruralité

La direction de |'asile de la DGEF a débuté cette journée en dressant un état des lieux
de la mise en ceuvre de l'orientation directive des demandeurs d'asile. A noter que 118 centres
d'hébergements sont installés dans les communes rurales et offrent plus de 8000 places pour
demandeurs d'asile et bénéficiaires de la protection internationale (BPI). Par la suite, la DIHAL
a présenté le programme EMILE, qui accompagne des franciliens, dont des réfugiés, a la
mobilité a travers une insertion par le logement et I'emploi. Enfin, la DIAN a exposé |'ambition
gouvernementale de fournir un accompagnement global et individualisé aux réfugiés a travers
le programme AGIR.

Table-ronde : expérience de I'accueil en milieu rural

Les maires de Notre-Dame de |'Osier’, de
Sissone? et de Pessat-Villeneuve® ont partagé
leurs expériences d’accueil de réfugiés dans
leurs communes, évoquant la réticence initiale
de la population mais aussi les nombreuses
opportunités créées par |'accueil de réfugiés. Le
Fonds de dotation Merci est revenu sur
I'abandon du projet d‘accueil de réfugiés
« Horizon » a Callac* suite aux actes de de
violences de la part d’extrémistes identitaires et
xénophobes, et ont émis des recommandations.
L'association Tero Loko, accompagnée d'un
ancien salarié réfugié, est venue partager le
contexte de l'implantation a Notre-Dame de
I'Osier de leur activité d’insertion et de création
de liens entre personnes réfugiées et habitants
du territoire. L'association Terre 2 cultures, en
bindme avec un bénévole et réfugié accompagné par la structure, a aussi présenté leur projet,
qui a pour but de faciliter I'intégration des BPI par le biais d'un emploi dans I'agriculture, tout
en répondant aux besoins du monde agricole.

" Notre Dame de I'Osier, 499 habitants (2020), dans le département de I'lsére.

2 Sissone, 2062 habitants (2020), se trouve dans le département de I’Aisne.

3 Pessat-Villeneuve, 719 habitants (2020), se situe dans le département du Puy-de-Dome.
4 Callac, 2233 habitants (2020), se trouve dans le département des Cétes-d’Armor.
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https://www.programme-emile.org/
https://www.immigration.interieur.gouv.fr/Integration-et-Acces-a-la-nationalite/AGIR-pour-l-emploi-et-le-logement-des-personnes-refugiees
https://fondsdedotationmerci.org/
https://www.teroloko.com/
https://terre2cultures.fr/

Thématique 1: Accessibilité et attractivité du territoire

La méthode

Les participants ont été répartis dans cinq ateliers: accés aux droits et a la santé, au
logement, a I'apprentissage de la langue, a I'emploi et a la mobilité. Tour a tour, ils ont apporté
des exemples concrets de difficultés rencontrées localement pour chaque théme et ont mis
en avant les solutions trouvées sur le terrain.

Synthése des ateliers
Plusieurs constats, communs aux cinq ateliers thématiques, se sont dégagés:

e L'ingénierie de développement local doit s'appuyer sur des diagnostics territoriaux,
propres a mettre en exergue les freins et les solutions en matiére d’attractivité et
d‘accessibilité.

e Une action cohérente repose sur un partage des bonnes pratiques et une meilleure
coordination entre les acteurs : services déconcentrés de |I'Etat, élus et collectivités
territoriales, entreprises, associations, structures d’‘accueil, citoyens francgais et
personnes réfugiées.

e Enfin, il faut éviter de dupliquer des solutions systématiques et repenser |'action
envisagée a l'aune des particularités sociologiques et géographiques du territoire

Acceés aux droits et a la santé

Les délais d’ouverture des droits a la sécurité sociale pour les bénéficiaires des BPI sont
bien souvent trop longs. Durant l'atelier, il a été conclu que la coordination entre les services
de I'Etat (CPAM/CNAM - CAF/CNAF) et les territoires doit étre renforcée.

Dans les espaces ruraux, I'absence de permanence médicale est chronophage pour les
structures accueillant les réfugiés et les contraint a financer le co0t du transport. Inciter des
services infirmiers de permanence dans les structures d’accueil’, ou organiser des
permanences mobiles sur le territoire sont des pistes de solutions évoquées, comme dans
I’Allier ou des permanences médicales sont organisées dans un CPH géré par Viltais®.

De nombreuses personnes réfugiées en souffrance psychique ne peuvent étre prises en charge
dans les zones rurales, en raison de |'absence de professionnels de la psychiatrie. Une idée
serait de former les acteurs locaux aux psychotraumas de I'exil.

Enfin, 'absence d’interpréte est manifeste dans les milieux ruraux et nuit a la prise en charge
médicale des réfugiés. Les participants ont pu relater le refus de certains médecins de recevoir
des patients réfugiés ou de pratiquer des actes médicaux en |'absence d’interpréte. lls
préconisent de créer un numéro vert pour joindre des interprétes gratuitement ou de mener
un appel a projet, avec l'intermédiaire des agences régionales de santé (ARS), invitant les
entreprises d'interprétariat a offrir leurs services dans les zones rurales.

Logement

Les réfugiés peuvent éprouver des difficultés a trouver un logement en milieu rural. Ils
peuvent en effet avoir des difficultés a accéder au parc privé d0 notamment au niveau de

5 Ces permanences dispenseraient, une heure par jour, premiers soins, rappels de vaccin, aide
psychologique, etc.

62 ou 3 médecins sont présents sur des demi-journées. La présence des réfugiés s’étirant sur 9 mois,
tous bénéficient d'un suivi médical et un médecin traitant.
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ressources minimum. Ainsi, il a été recommandé de sensibiliser davantage ce public sur
I'existence des garanties VISALE’.

Afin de lutter contre l'isolement social des BPl en zone rurale, les participants ont également
recommandé de faciliter les orientations de réfugiés vers des colocations ou le logement chez
I’'habitant. Ces dispositifs offrent par ailleurs I'acces a un « réseau de confiance ».

Durant cet atelier, il a également été suggéré d’ouvrir une rubrique d’accés au logement entre
pairs sur le site refugiés.info. Un tel dispositif reposerait sur la solidarité observée dans les
communautés diasporiques et faciliterait la mise en relation avec un bailleur.

Enfin, certains intervenants mettent en gardent contre une vision trop optimiste concernant
les prix du foncier en territoire rural, désormais déterminés par une grande diversité de
situations.

Apprentissage de la langue

Les intervenants ont pointé des carences en termes d'offre d’apprentissage du francgais
dans les milieux ruraux. Il leur semble primordial d’attirer plus de professeurs, de jeunes en
services civiques, ou de bénévoles délivrant des cours de FLE dans ces zones. Une piste a
examiner serait d’organiser des ateliers de conversation entre citoyens francais bénévoles et
réfugiés. Afin de pallier la dispense irréguliere des cours de francais, il a également été
préconisé de définir des coordinateurs locaux, structurant et organisant I'offre de FLE, sur
I'ensemble de ces territoires.

L'idée d'intensifier les cours de FLE a visée professionnelle a aussi été mise en avant et
permettrait de mieux préparer l'insertion professionnelle des BPI.

Enfin, pour répondre a l'isolement social des réfugiés en zone rurale, instaurer un dispositif de
parrainage® pourrait faciliter la création de liens sociaux et in fine I'intégration du BPI au sein
du territoire.

Emploi

L'absence de liens entre recruteurs et réfugiés est le frein plus évoqué. Il parait
nécessaire de mieux connecter dans les espaces ruraux les acteurs de I'emploi: entreprises,
P6le Emploi, Missions locales, collectivités territoriales et les organismes en charge de
I'accompagnement des BPI.

Tant les employeurs que les BPI souffrent d’erreurs de perception: les premiers discernent
difficilement les différences de statut chez les primo-arrivants et une meilleure information
favoriserait le recrutement des BPI. Les seconds ignorent souvent les opportunités d’emploi
dans les territoires ruraux et devraient ainsi étre la cible de campagnes de sensibilisation.

Les réfugiés peuvent éprouver des difficultés dans |'exercice de leurs activités professionnelles
en raison de plusieurs facteurs notamment linguistiques et de santé mentale. Des formes
d’emplois plus adaptés ont été proposées, tels que des CDD d’insertion, des pratiques comme
celle du village AFPA, tiers-lieu de I'insertion professionnelle, ou la méthode IOD.

71l existe des critéres d'éligibilité aux garanties visale, il est donc nécessaire de vérifier au cas par cas.

8 Si le parrainage entre réfugiés et membres de la société civile semble étre une premiére réponse, les
participants ont préconisé un dispositif de parrainage entre personnes réfugiées nouvellement arrivées
et d’autres ayant déja réussi a s'intégrer dans le territoire, a I'instar des projets de pair-aidant.
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https://www.actionlogement.fr/la-garantie-visale
https://refugies.info/fr/dispositif/605b4d4cc210dd00144a06b5
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F14100
https://www.afpa.fr/groupe-afpa/connaitre-l-afpa-notre-ambition/le-village-afpa
https://www.cma-drome.fr/actualites/recruter-autrement-avec-la-methode-iod

Mobilité

Le manque d'offre de transport public et les horaires inadaptés aux besoins de la
population ont été les obstacles les plus mentionnés lors de cet atelier. Une meilleure
coordination des acteurs de la mobilité® dans les espaces ruraux semble tout d’‘abord
primordiale. Pour pallier I'offre de services insuffisante, le covoiturage, la mobilité inversée™ et
le transport a la demande (TAD) ont été mis en avant.

La méconnaissance de la langue francaise a aussi été décrite comme un frein majeur dans les
déplacements des réfugiés. Il a été conseillé de développer davantage de cours de FLE
mobilité, mélant apprentissage de la langue et outils nécessaires a la mobilité en zone rurale,
tels que I'accompagnement en FLE dispensé en Isére avec la plateforme mobilité emploi.

Les participants ont également souligné les difficultés pour le public réfugié a obtenir le code
de la route et le permis de conduire, examen complexe accentué par la barriére de la langue
et la méconnaissance des éléments clés de la culture et de l'organisation de la ville. lls ont
proposé de promouvoir davantage des auto-écoles solidaires, comme celle de |'association
GREN en Céte d'Or, qui s’inspirent de formes d’apprentissages adaptés, tel qu’Intégracode, un
programme développé par le réseau Mob'In en partenariat avec le Ministére de I'Intérieur.

® Entreprises locales en charge des transports publics, collectivités territoriales et élus locaux
10 Services se déplacant vers les bénéficiaires et non l'inverse
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https://www.plateformemobilite-ra.fr/article/formation-fle-mobilite-niveau-infra-a2.html
https://refugies.info/fr/dispositif/5fb3aa1ba7a48a0046f50dbc
https://refugies.info/fr/dispositif/5fb3aa1ba7a48a0046f50dbc
https://www.mobin-solutions.fr/projets/integracode

Thématique 2 : gouvernance et dialogue avec la population
locale

La méthode

Les participants ont pris part l'aprés-midi a des ateliers portant sur la question de
I'acceptabilité des projets d'accueil de réfugiés en milieu rural par la population locale, ainsi
que sur la gouvernance locale nécessaire a la réussite de ces projets. Les thémes des ateliers
proposés sont les suivants:

1. Comment rassurer une population réticente a l'arrivée de personnes étrangéres ?
2. Comment impliquer et mobiliser sur la durée des habitants favorables a I'accueil ?
3. Définir les partenaires essentiels, les modalités et le calendrier du projet.

Rassurer une population réticente

Il a été retenu que les meilleurs moyens pour rassurer un citoyen opposé a un projet d’accueil
sont les suivants :

- Accentuer les échanges entre les habitants de la commune et les BPI

- Diffuser des témoignages de résidents initialement réticents et ayant changé de point
de vue

- Adopter une politique progressive d’instauration de projets d’accueil sur I'ensemble du
territoire national, afin de ne pas provoquer un élan de défiance généralisée. Cela passe
par exemple par la mise en place de projets de logements dits « diffus », et par le travail
en réseau avec plusieurs structures d'accueils et villages concernés.

Impliquer et mobiliser dans la durée

La mobilisation durable des habitants des communes porteuses de projet d'accueil nécessite
la formation et I'accompagnement de ces derniers au bénévolat, pratique qui répondrait
également au besoin des structures d’accueil a court de bénévoles.

Il est également nécessaire de construire avec les habitants les projets d'accueil avant l'arrivée
des BPI. Cette co-construction peut utilement donner lieu a une présentation du projet en
réunion publique.



Définir les partenaires essentiels, les modalités et le calendrier du projet

Afin de mieux déterminer le calendrier d'un projet d'accueil, trois phases ont été identifiées:
la phase de conception du projet et de I'étude des besoins, la phase de lancement et |la phase
d’intégration des personnes réfugiées, une fois qu’elles sont installées dans la commune.

1. Phase de conception

De fagcon a cadrer le projet d’accueil, il semble judicieux de contacter le plus en amont possible
plusieurs acteurs clés : les élus locaux pour identifier le lieu d’accueil du projet, I'OFII" et les
services préfectoraux pour échanger sur la situation des BPI dans le département et le nombre
de personnes a prendre en charge, et si besoin, les bailleurs sociaux pour penser et/ou
concevoir les solutions d’'hébergement.

Le financement du projet requiert également une démarche aupreés d‘une variété d’acteurs en
amont, notamment en direction des élus, des services administratifs territoriaux'?, ou encore,
des organismes consulaires comme les chambres d’agriculture™.

La définition des besoins des réfugiés doit é&tre complétée par celle du territoire. Pour cela, il
est nécessaire de comprendre les intéréts propres aux associations, aux écoles, aux entreprises
ou encore aux divers organismes publics du territoire.

2. Phase de lancement

Durant cette phase, les participants ont recommandé d’animer des réunions entre les
habitants et les personnes en charge du projet d’accueil, dans le but de les informer, de les
sensibiliser et de les impliquer le plus rapidement possible.

Prendre contact avec d’autres structures ou mairies accueillantes parait également judicieux,
afin de s’inspirer de bonnes pratiques dés le lancement du projet. L’ANVITA™ ou la DIAIR
peuvent étre des organismes permettant une mise en relation avec différents acteurs.

3. Phase d’intégration:

Afin d’assurer une bonne gouvernance locale et un accompagnement de qualité des BPI dans
les territoires ruraux, il semble primordial d’organiser des réunions réguliéres avec les acteurs
que peuvent rencontrer les réfugiés dans leur vie quotidienne : banques, Pdle emploi, Mission
locale, CAF, médecins, écoles, etc.

Les participants ont également insisté sur la nécessité d’organiser des événements entre le
public réfugié et la population locale permettant la création et le maintien de liens sociaux.

Enfin, il a été préconisé d’éviter les différences de traitements entre personnes réfugiées et le
reste des habitants de la commune pour prévenir conflits locaux et concurrence des pubilics,
notamment en matiére d'accés au logement ou aux services de |'Etat.

M L'Office Francgais de I'lmmigration et de I'Intégration est 'organe public en charge du dispositif
national d’accueil. C’est elle qui oriente les personnes réfugiées vers les dispositifs d’hébergements.

12 préfecture | Direction Départementale de I'Emploi, du Travail et des Solidarités / Direction Régionale
de I'Economie, de I'Emploi, du Travail et des Solidarités

13 Les chambres d’agriculture peuvent proposer des projets de financements, a travers le Plan de
Relance par exemple.

' Association Nationale des Villes et Territoires Accueillants.
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Conclusions et perspectives

8 points clés a retenir pour favoriser l'accueil et I'intégration en zones rurales

e Concevoir le projet d'accueil avec les particularités et besoins du territoire

e Accentuer le partage de bonnes pratiques et une meilleure coordination entre
les acteurs locaux de l'intégration

e Développer le transport a la demande, le covoiturage et les services itinérants
comme réponse aux enjeux d'accessibilité du territoire

e Renforcer I'offre d’interprétariat a distance en zone rurale

e Favoriser des dispositifs adaptés aux besoins spécifiques des réfugiés en
matiére de d’emploi (tiers-lieu de l'insertion professionnelle) ou s’agissant de
mobilité (apprentissage adapté du code de la route)

e Renforcer 'accompagnement et la formation des bénévoles

e Accentuer la création de liens sociaux avec la population locale via le
parrainage ou des temps de convivialité favorisant échanges et rencontres

e Sensibiliser le public réfugié sur les opportunités présentes dans les zones
rurales, tout en adoptant un discours nuancé et réaliste

Partant de ces premiéres préconisations, la délégation interministérielle a proposé aux
acteurs présents de poursuivre la réflexion en rejoignant un groupe de travail sur I'accueil et
I'intégration des réfugiés dans les territoires ruraux. Celui-ci a la tache d'approfondir les pistes
esquissées durant cette journée et de compléter |'information disponible sur les différents
aspects techniques de ces démarches, I'objectif final étant d'élaborer un kit opérationnel a
destination d’élus et porteurs de projets.

Si vous souhaitez rejoindre ce groupe de travail, vous pouvez vous manifester directement
auprés d’'Aurore Mayard, conseilléres territoires de la DIAIR : aurore.mayard@interieur.gouv.fr

Pour aller plus loin

Etudes de I'lfri, Matthieu Tardis : Une autre histoire de la "crise des réfugiés" - La réinstallation
dans les petites villes et les zones rurales en France https://www.ifri.org/fr/publications/etudes-
de-lifri/une-histoire-de-crise-refugies-reinstallation-petites-villes-zones

Etudes rurales : Migrer et (s')installer, 2021/n°208,
https://journals.openedition.org/etudesrurales/26532

Délégation interministérielle a I'accueil et I'intégration des réfugiés, Valentin Cocco :
L'intégration des réfugiés dans les territoires ruraux, 2022, https://accueil-integration-
refugies.fr/project/territoiresruraux/

Revue européenne des migrations internationales : L'accueil hors des grandes villes, 2020/2-3
(Vol.36), https://journals.openedition.org/remi/15022
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https://accueil-integration-refugies.fr/project/territoiresruraux/
https://journals.openedition.org/remi/15022

Liste des participants:

Structure Nom Prénom
DA Giner Clotilde
DA Caldas Lila
DIAN Coste David
DIAN Suchet Anne-Catherine
DIAN Leblic Matthieu
DIHAL Marienbach Camille
DIHAL Visconti Alexandre
DDETS Saulais Tiphaine
DDETS Roger Aline
ANCT Andriot Patricia
OFII Adment Marion
Mairie de Notre- Brichet-Billet Alex
dame-de-I'Osier
Mairie de Notre- Petmezakis Isalia
dame-de-I'Osier
Maire de Sissonne Vannobel Christian
Maire de Pessat- Dubois Gérard
Villeneuve
Anvita de Chavigny Soléne
Tero Loko Auber Fanny
Tero Loko Rony Adeline
La Terre en partage | Skierkowski Boris
Terre 2 Cultures Vialaret Pauline
Terre 2 Cultures Aftab Laludin
Terre 2 Cultures Mugabe Richard
JRS Bartet Claire
Bénévole Share Perdrix Jérome
Bénévole Tero Loko |Suliman Mustafa Atef
Cap rural Thou Myléne
Fonds de dotation Freoa Chloé
Merci
Fonds de dotation Curien Josef
Merci
Viltais Coste Fatma
Viltais Goyot Léa
Viltais Roy Sophie
Cecler Charmeil Dominique
Aurore Polonais Pascal

' Piquard Bastien
Hestia Ribiere Marina




Soliha Blanc Amélie
Entraide Pierre Mestre Isabelle
Valdo

Cantal'Mouv Savaric Pierre
Wimoov Garcia Pierre
Wimoov Dallari Romain
IFRI Tardis Matthieu
Diair Regnier Alain
Diair Prost Yannick
Diair Safey Nawal
Diair Rogy Augustin
Diair Mayard Aurore
Diair Rosselot Felipe
Diair Courant Lucie
Diair Samba Ntaliane
Diair Le Rhun Louise
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Ordre du jour:

9h30 - 9h40 - Introduction d’Alain Régnier

9h40 - 10h - Initiatives de I’'Etat en matiére de ruralité
e Clotilde Giner, DGEF direction de |'asile : la répartition territoriale des demandeurs
d’asile
e Alexandre Viscontini, DIHAL : présentation du programme EMILE

10h - 11h15 - TABLE-RONDE : expériences de I'accueil en milieu rural

e Alex Brichet-Billet, maire de Notre-dame-de-lI'Osier

e Adeline Rony, co-fondatrice de Tero Loko et Atef Suliman Mustafa, ancien salarié en
parcours de Tero Loko

e Christian Vannobel, maire de Sissonne

e Gérard Dubois, maire de Pessat-Villeneuve

e Pauline Vialaret, directrice de Terre 2 Cultures, et Richard Mugabe, salarié d'un
élevage bovin

11h15 - 11h30 - Pause
11h30 - 13h — ATELIERS : attractivité et accessibilité du territoire

Les participants se positionnent sur I’'un des cinq ateliers thématiques suivants :
e l'accés alasanté
e l'accés au logement
e |'apprentissage de la langue
e l'acceés a l'emploi
¢ la mobilité

Ils s'attelent a identifier les freins et les solutions. Chaque atelier se tiendra deux fois, chacun
prendra part a deux sessions.

13h- 14h30 - Pause déjeuner
14h30 - 14h50 - TEMOIGNAGE : le Fonds de dotation Merci et le projet Horizon a Callac
14h50 - 16h25 - ATELIERS : gouvernance et acceptabilité par la population locale
Trois ateliers sont proposés aux participants:

e Rassurer une population réticente a |'arrivée d'étrangers

e Impliquer et mobiliser sur la durée des habitants favorables a I'accueil

o Définir les partenaires essentiels, les modalités et le calendrier du projet
Chaque atelier se tiendra deux fois, chaque participant est invité a suivre deux sessions.

16h25 - 16h55 - Synthése des échanges

16h55 - 17h - Conclusion
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